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VaZeny pane starosto,
obdrzeli jsme Vasi stiznost, tykajici se doddvani postovnich zasilek v obci Chotutice.

Ke zméné ve zpuUsobu dorucovani, kterd vstoupila v platnost dne 1.9.2014, doslo z dlavodu probihajici
centralizace dorucovani postovnich zasilek. Od tohoto data je dorucovani postovnich zasilek ve Vasi obci
zajistovano prostfednictvim tzv. motorizovanych dorucovatell, ktefi jsou vybaveni sluzebnim vozidlem.
PfestoZe si posStovni dorucovatelé, ktefi v dané oblasti posStovni zasilky dorucuji, nejsou védomi svého
pochybeni, ujistujeme Vas, Ze jsme dlvod Vasi nespokojenosti projednali nejen s nimi, ale se vsemi
odpovédnymi pracovniky dodejny Kolin.

V souvislosti s doruc¢ovanim postovnich zasilek si Vas dovolujeme informovat, e Ceska posta, s.p. je povinna
zajistit dodani postovnich zasilek kazdy pracovni den. Denni doba, do kdy musi byt zasilka doru¢ena nebo do
kdy musi byt u¢inén pokus o jeji dodani, neni Zadnym pravnim predpisem stanovena. Konkrétni ¢as samotného
doruceni zasilky tak vidy zavisi na aktudlnim mnoZstvi zasilek, které ma postovni dorucovatel k dodani a na
poradi odevzdaciho mista - objektu v rdmci dorucovaci pochlzky. Sméry jednotlivych pochlizek jsou optimalné
stanoveny a dorucovatelé je nemohou na zadost adresatdl ménit. Vyjimkou je dodani pouze vybranych druh(
postovnich zasilek, které jsou (v souladu s platnymi postovnimi ¢i obchodnimi podminkami sluzby) dodavany
napr. ve zkraceném casovém limitu. Jsme si védomi, Ze k urcitému ¢asovému posunu pfi dorucovani zasilek v
Chotuticich doslo a Ze nové ¢asy nemusi vidy plné vyhovovat viem adresatim. S ohledem na vySe uvedené
skutecnosti vSak o zméné ve stavajicich dorucovacich okrscich prozatim neuvazujeme.

K Vasi zmince, tykajici se nedostateénych mistnich znalosti novych postovnich dorucovatelll je nutné uvést, ze
jakykoliv ,,novy“ dorucovatel, ktery nastoupi na pozici po ,dlouholetém” pracovnikovi, nemulze ihned znat
mistni prostfedi. Z tohoto divodu je pochopitelné, Ze i pfi vynaloZeni veskerého Usili, potfebuji tito pracovnici
urcity ¢as na ziskani potfebnych informaci. To ovSiem neznamend, Ze by do té doby neméli svoji ¢innost
vykonavat svédomité nebo s védomou nekvalitou. Postovnim dorucovatelim bylo dirazné pfipomenuto, Ze je
nutné vénovat doddavani zasilek zvySenou pozornost, aby k Vami popsanym situacim nedochazelo. Za pripadné
komplikace, spojené s dodavanim zasilek se Vam, resp. obyvatellim obce, touto cestou omlouvame.
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Vazeny pane starosto, ubezpecujeme Vas, Ze je i v naSem vlastnim zajmu, aby vSichni obyvatelé obce Chotutice
byli s doru¢ovanim postovnich zasilek spokojeni. Za zaslani Vaseho podnétu, jehoZ presetfeni jsme vénovali
naleZitou pozornost, velice dékujeme. Vétime, Ze nase vyjadreni a omluvu pfijmete a po pocatecnich reakcich,
které vétsinou kazdou zménu dfive zavedeného systému provazeji, ,novy” zplsob dorucovani pfijmete a
dodavani postovnich zasilek bude nadale probihat k pIné spokojenosti vsech obyvatel obce Chotutice.

S pozdravem

Ing. Rastislav Horacek v.r.
feditel DUS Vychodni Cechy
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